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GERENCIA DE GESTION Y CONTROL
ADMINISTRATIVO

FECHA: 8/11/2018

CODIGO: 2015389

CANTIDAD:

ITEM: Afiches Principios Basicos

MEDIDAS: 16" Ancho x 20" Alto

DESCRIPCION:
Afiche en Satinado, Impresién Full Color,
Tamarno 16"x20" Pulgadas.

ESPECIFICACIONES:
Colores Corporativos de Referencia

C:100 R:3
M:93 G:35

Y: 30 B: 102
2758C K: 25

C: 96 R:0

M:0 G:175

Y: 11 B:219

PANTONE
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LUZ QUE GUIA LA EXCELENCIA
EN EL SERVICIO

1. GUION DE BIENVENIDA

2. REGLAS DE CORTESIA

Gracias. Por favor. Pedir permiso y o asociado al cuidado del cliente. Concentrado y escuchando el cliente.

3. EMPATIA
Colocarse en el lugar del cliente. Explicarle en detalles. Compartir todas las informaciones necesarias de manera oportuna
fpara que el cliente por no dominar un tema no dedique Mds tiempo a un proceso.

4. SONRISA NATURAL

Que el rostro refleje el gozo de servir con una sonrisa agradable.
5.IMAGEN PROFESIONAL

Cuidar presencia fisica y calidad de ortografia o redaccién. Uniforme, carnet, magqiloje, zapatos, ufias, accesorio, perfume y
peinado. La actitud que evidencia el interés por servir. Su icacion profesional, y o apropiado.

6. DOMINIO DEL TRABAJO
C los productos,

7. FLEXIBILIDAD
Capaci frecer opci

nes eliminar

8.CUMPLIR PROMESA

Cumplir lo que ha prometido en tiempo y calidad. Incluye horarios.

9. INTELIGENCIA EMOCIONAL
L i tes las quejos y obj

Cuidar el manejo d

10. DISPOSICION
M ] ir

del cli lquier otra situaci

buscar soluciones y aduers principio a fin. Actitud de servicio.

11. ESPIRITU DE EQUIPO
Se percibe que trabajan integrados y se apoyan

12. ORIENTACION ALLOGRO

Asegura el cierre del servicio para generar satisfaccion

13. GUION DE DESPEDIDA )
Un placer servirle y el nombre del cliente. (UNIDO AL GUION DE BIENVENIDA)
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